Registraties en klachten.

SKJ-registratie: registratienummer 120000588

Dit is een registratie bij de Stichting Kwaliteitsregister Jeugd (SKJ). Dit betekent dat de
professional voldoet aan de eisen voor verantwoorde werktoedeling binnen de jeugdhulp.
SKJ toetst of jeugdprofessionals beschikken over de juiste opleiding, werkervaring en
professionele ontwikkeling.

Lidmaatschap en registratie bij de NVO: registratienummer 14082

Dit is een registratie bij de Nederlandse Vereniging van Pedagogen en Onderwijskundigen
(NVO). Via de opname in het kwaliteitsregister voor orthopedagogen laat de orthopedagoog
zien dat zij werkt volgens de beroepscode en ethische richtlijnen van de vereniging, en dat zij
zich blijft ontwikkelen via intervisie, bijscholing en reflectie.

Kiwa-keurmerk niveau 7, registratienummer 32409

KIEW voldoet aan de eisen van het Kiwa-keurmerk op niveau 7, het hoogste niveau binnen
dit kwaliteitscertificaat. Dit keurmerk bevestigt dat KIEW voldoet aan strenge normen op het
gebied van professionaliteit, cliéntveiligheid, transparantie en continue verbetering. Niveau 7
staat voor academisch geschoolde professionals met aantoonbare vakbekwaamheid en een
goed geborgde praktijkvoering.

Klachtenprocedure:

Mocht u een klacht hebben over het functioneren van de orthopedagoog tijdens het uitoefenen
van haar beroep is het goed om dit eerst te bespreken met de orthopedagoog. Samen wordt
dan gekeken naar een oplossing, eventueel met een andere betrokkene erbij. Mocht de klacht
niet worden opgelost kunt u overwegen om een offici€le klacht in te dienen.

Dit kan via de NVO of SKJ.

NVO: info@nvo.nl, 030-232 2407

SK1J : via het digitale klachtenformulier op de website van de SKJ.
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